APOLLO

Proces wycofywania ze sprzedazy w USA i Europie — TYRES LTD
wersja z 5 czerwca 2024 roku.
Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

e Jaki jest powod wycofywania produktow ze sprzedazy?

ZauwazyliSmy nieprawidtowos$¢ w jednej konkretnej partii opon dotyczacq zanieczyszczonej
mieszanki, ktéra moze potencjalnie doprowadzi¢ do rozdzielenia sie opasania, a tym samym
stworzyc¢ potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa. Poniewaz firma Apollo Tyres Ltd bardzo
powaznie podchodzi do kwestii bezpieczenstwa swoich produktéw, ze wzgledéw ostroznosci
rozpoczeliSmy wycofywanie ich ze sprzedazy.

e Jak dowiedzieliSmy sie o tym problemie?

OtrzymaliSmy reklamacje dotyczace 11 opon, ktére nalezaty do partii wyprodukowanej w 9.
tygodniu 2024 roku (3-9 marca 2024 roku).

¢ Na czym polega problem z oponami?
Istnieje mozliwosé, ze opony ulegng odksztatceniu wptywajacemu na ich kontur i wymiary ze
wzgledu na zanieczyszczong mieszanke, jakiej uzyto do produkcji opisywanej partii.

e Ile opon jest dotknietych problemem? Ile kodéw SKU?

Partia opon wyprodukowanych z zanieczyszczong mieszanka liczy 4300 sztuk, roztozonych na 28
kodéw SKU (linie produktéw) i 2 marki (Vredestein i Apollo).

e Czy wadliwe opony zostaty wyprodukowane w wielu zaktadach?

Nie. Wszystkie opony, ktorych dotyczy problem, pochodzg z jednego zaktadu produkcyjnego (Wegry).

e Jakich produktéw dotyczy problem?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON]|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON| 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596
185/65 R 15 88 T QUATRAC " 8714692358142 615594
195/55 R 16 87 H QUATRAC " 8714692358210 615580
195/60 R 15 88 H QUATRAC " 8714692358227 615576
195/65 R 15 91 H QUATRAC " 8714692358104 615667
195/65 R 15 91 T QUATRAC " 8714692358111 625425
205/45 R 16 83 H QUATRAC " 8714692504082 615657
205/55 R 16 91 H QUATRAC " 8714692358074 615699
205/55 R 16 91 V QUATRAC " 8714692358081 615697
205/55 R 16 94 V XL QUATRAC " 8714692358098 615695
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC " 8714692358265 615677
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC " 8714692358272 615675
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC " 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC " 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PROEV [ 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710

<

215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+ 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ [ 8714692810299 1765845

ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496

HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC 8714692355035 N/A
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e Jak rozpoznac opony wyprodukowane w 9. tygodniu 2024 roku?
Na bocznej Scianie opony mozna odczytac tydzien produkcji, jak pokazano na ponizszej ilustracji
(patrz zaznaczone na zétto informacje).

1- DOT 023
2- 0924 (kod tygodnia/roku)

Informacje znajdujace sie pomiedzy ,DOT 023”i,0924" nie majq znaczenia dla
identyfikacji.

*Nalezy pamietac, ze petne informacje znajdujq sie tylko po
jednej stronie opony.

e Czy firma Apollo Tyres sprzedata opony, ktérych dotyczy problem?
Tak. Opony dotarty do réznych klientéw w USA, Europie, Turcji oraz Zjednoczonych Emiratach
Arabskich i mogty zosta¢ zamontowane w samochodach.

e Czy klienci z poszczegolnych rynkow zgtaszali problemy?
Jak dotad nie zgtoszono zadnych probleméw dotyczacych uszkodzen pojazdow lub takich, ktére
wptynety na bezpieczenstwo uzytkownikéw koncowych. Jest to wiec sSrodek ostroznosci.

e W jakich miejscach wycofuje sie opony ze sprzedazy?
Te dziatania majg miejsce w USA, UE, Turcji, Szwajcarii i Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

e Co sie stanie z oponami wycofanymi ze sprzedazy?

W ramach procedury wycofywania produktow ze sprzedazy zwracamy sie do kazdego dealera/
klienta o odbiér i wymiane opon, gwarantujgc odpowiednig wymiane. Firma Apollo Tyres Ltd
odbierze opony, ktérych dotyczy problem, i zniszczy je.

e Czy istnieje ryzyko, ze problem dotyczy wiekszej liczby opon?

Nie. Liczba opon, ktorych dotyczy problem, jest ograniczona do 4300 sztuk.

e Skoro problem dotyczy ograniczonej liczby opon, to dlaczego przeprowadza sie
dalsze kontrole?
W ramach zachowania szczegdlnej ostroznosci firma Apollo Tyres Ltd przeprowadzi kontrole

wszystkich 55 000 opon wyprodukowanych w zaktadzie na Wegrzech w ciggu odpowiedniego
tygodnia.
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e Czy wysylamy opony na inne rynki oprocz USA i UE?
Tak. Do Turcji, Zjednoczonych Emiratow Arabskich i Szwajcarii.

e Co moze sie stac z tymi oponami, ktore trafily na rynek?

Opony, ktére do tej pory otrzymalismy, charakteryzujg sie deformacjg wptywajacg na ich wymiary,
co z kolei jest niekorzystne dla ich konturu. W reakcji na to na desce rozdzielczej samochodu mogqg
zaswieci¢ sie kontrolki uktadu ABS/ASR.

e Czy ustalono termin, w ktorym klienci/uzytkownicy koncowi musza
zareagowac na wiadomos¢ o wycofaniu produktow ze sprzedazy?

Nie ma takiego terminu, poniewaz chcemy doprowadzi¢ do wycofania jak najwiekszej liczby opon z
wadliwej partii. Jednakze zachecamy dealeréw/klientéw do jak najszybszej wymiany opon, ktérych
dotyczy problem.

e W jaki sposob dystrybutorzy oraz ich klienci i uzytkownicy koncowi zostana
powiadomieni o wycofaniu produktow ze sprzedazy?

Wszyscy dystrybutorzy zostang powiadomieni za posrednictwem naszej organizacji sprzedazy lub
listownie. Tymi drogami przekazemy wyjasnienia dotyczgce procesu i procedur wycofywania
produktéw ze sprzedazy. Komunikacja bedzie obejmowata zgdanie przekazania stosownych
informacji ich klientom i uzytkownikom kornicowym, a takze odebrania wycofywanych opon. Cata
komunikacja bedzie prowadzona w jezykach lokalnych.

e W jaki sposob firma Apollo Tyres Ltd wspoétpracuje z organami regulacyjnymi
w celu zarzadzania wycofywaniem produktow z rynku?

Firma Apollo Tyres Ltd w petni wspotpracuje z wtadzami wszystkich krajéw (np. NHTSA 24T-006 w
USA i RAPEX 2024_22205 w Europie).

e Czy podjeto srodki zaradcze, aby zapobiec ponownemu wystapieniu tego
samego problemu?
Tak, przeprowadzono dogtebng analize przyczyn zrédtowych, aby umozliwi¢ podjecie odpowiednich
$rodkdéw zaradczych.

e Jak firma Apollo Tyres Ltd moze zapewnic¢ klientow o bezpieczenstwie swoich
produktéow w przysziosci?

Bezpieczenstwo produktow jest dla firmy Apollo Tyres kwestig najwyzszej wagi. Od dawna
dostarczamy klientom bezpieczne produkty. Ponadto natychmiast wprowadziliSmy zmiany
wzmacniajgce nasze wewnetrzne procedury.

e Musze poniesc¢ koszty, aby sprawdzi¢ stan zapasow. Czy otrzymam
rekompensate?

Firma Apollo Tyres Ltd w petni zrekompensuje te koszty. Zgodnie z procedurg, ktéra zostata
przekazana lub ktérg mozna znalez¢ na tej stronie internetowej.

e Czy firma Apollo Tyres Ltd zrekompensuje koszty demontazu i montazu opon?
Firma Apollo Tyres Ltd zrekompensuje koszty demontazu i montazu oraz wywazania opon.
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e Na kazda o$ montuje sie dwie opony. Co nalezy zrobi¢, jesli jedna z opon ma
oznaczenie DOT0924, a drugq wyprodukowano w innym tygodniu?

Podstawowa zasada wymiany opon na jednej osi (w przypadku pytan ze strony klientéw):
Jesli jedna z opon ma oznaczenie DOT0924, a wskazujgcy na problem kod SKU jest starty w
stopniu >20%, wéwczas mozna zdemontowad i wymieni¢ rowniez opone po przeciwnej stronie.

e Czy dealer opon moze zorganizowac transport samochodu i czy firma Apollo
Tyres Ltd pokryje jego koszt, w przypadku gdy uzytkownicy koncowi nie
czujqa sie bezpiecznie podczas jazdy z wyprodukowanymi przez niq oponami?

Nalezy upewnic sie, ze mogg oni z tymi oponami dojecha¢ do dealera/warsztatu. Jesli jednak nie
czujq sie bezpiecznie, mozna zorganizowac holowanie, a firma Apollo Tyres Ltd pokryje jego koszt.

e Czy istnieje obowigzek kontaktowania sie z partnerami biznesowymi
i uzytkownikami koncowymi, ktoérzy zakupili opisywane opony?

Tak, istnieje taki prawny obowigzek. Mozna skorzystac z dostarczonego przez nas wzoru pisma.

e Co nalezy zrobic, jesli klienta nie satysfakcjonuje wymiana dotychczasowych
opon na inne marki Vredestein/Apollo i nalega na inng marke?

Opony marki Vredestein/Apollo, ktére dostarczamy w celu wymiany wadliwych produktow, sg
catkowicie bezpieczne. Dzieki temu mozna uspokoi¢ uzytkownika koncowego.

e Z kim nalezy sie kontaktowac¢ w przypadku dalszych pytan lub watpliwosci?

Prosimy o kontakt z lokalnym zespotem ds. obstugi klienta firmy Apollo Tyres Ltd pod podanym
adresem e-mail.
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