A APOLLO
TYRESLTD

Apollo Tyres Ltd. uzsak proaktivu parbaudi un riepu
atsauksSanu noteiktos tirgos

Apollo Tyres Ltd. izzino proaktivu atsaukumu 4300 riepam, kas piegadatas uznémuma partneriem
Eiropa (3540 vienibas), Turcija (266 vienibas), ASV (194 vienibas) un AAE (26 vienibas). Paré&jas
riepas joprojam ir misu noliktavas. Atsaukums attiecas uz 28 dazadam pasazieru automasinu
izstradajumu linijam un gan Apollo Tyres, gan Vredestein zimoliem.

Standarta kvalitates kontroles procesa Apollo Tyres konstatéja, ka vienu ned€Ju Gengeshalasas
razotné Ungarija razosana tika izmantots piesarnots vielu maisijums. Piesarnotais maisijums kopa
izmantots 4300 riepas, tacu piesardzibas labad uznémums parbaudis 55 000 riepu, kas tika
sarazotas attiecigaja nedéla.

Sakotnégjie iekstelpu testi liecina, ka piesarnota maisijuma dé| laika gaita var atdalities brekera
térauda slanis. Uznémums Sobrid nezina nevienu gadijumu, kad riepas bitu izraistjusas
negadijumu.

Apollo Tyres Sobrid sazinas ar atbildigajam iestadém visos skartajos tirgos un izstrada galigas
testéSanas un atsauksSanas procediras, vienlaikus darot visu iesp&jamo, lai mazinatu neértibas, kas
radusas uznémuma sadarbibas partneriem, riepu mazumtirgotajiem un galalietotajiem. Plasaka
informacija par So programmu tiks izzinota nakamajas dienas.

Saja lapa ir pieejams jaunakais dokuments par $o atsaukumu.
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e Kapec riepas tiek atsauktas?

Esam konstatéjusi, ka vienas konkrétas riepu partijas razoSana tika izmantots piesarnots vielu
maisijums, kas var izraisit brekera slana atdalisanos, tadéjadi radot drosibas risku. Apollo Tyres |oti
nopietni izturas pret izstradajumu drosibu, tapéc drosibas labad tika pienemts IEmums izsludinat
atsaukumu.

¢ Ka mes uzzinajam par problemu?

Més no tirgus sanémam stdzibas par 11 riepam, kas visas tika sarazotas 2024. gada 9. nedélas
partija (2024. gada 3.-9. marts).

e Ka izpauzas bojato riepu problema?

Sis partijas razo$ana izmantota piesarnota vielu maisijuma dé| ir iespé&jama riepas deformacija un
izméru neatbilstiba.

e Cik daudz riepu skar si problema? Cik daudz SKU vienibu?
Ar piesarnoto vielu sajukumu kopa tika sarazotas 4300 riepas, kas izmantotas 28 SKU vienibas
(izstradajumu linijas) un ieklautas divu zimolu (Vredestein un Apollo) piedavajuma.

e Vai bojatas riepas tika razotas vairakas razotnés?

NE, visas bojatas riepas tika sarazotas viena vieta (Ungarija).

e Uz kuriem izstradajumiem tas attiecas?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON| 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596

185/65 R 15 88 T QUATRAC
195/55 R 16 87 H QUATRAC
195/60 R 15 88 H QUATRAC
195/65 R 15 91 H QUATRAC
195/65 R 15 91 T QUATRAC
205/45 R 16 83 H QUATRAC
205/55 R 16 91 H QUATRAC
205/55 R 16 91 V QUATRAC
205/55 R 16 94 V XL QUATRAC
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PRO EV 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710
215/50 R 13 92W QUATRAC PRO+ 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ 8714692810299 1765845

8714692358142 615594
8714692358210 615580
8714692358227 615576
8714692358104 615667
8714692358111 625425
8714692504082 615657
8714692358074 615699
8714692358081 615697
8714692358098 615695
8714692358265 615677
8714692358272 615675
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ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496

HITRAC 215/55 R 17 94V _HITRAC 8714692355035 N/A
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e Ka es varu zinat, kuras riepas ir razotas 2024. gada 9. nedéela?
Razosanas nedéla ir noradita uz riepas saniem. Skatiet ar dzeltenu ieziméto dalu talak
redzamaja attéela.

1- DOT 023
2- 0924 (nede€las/gada kods)

Informacija, kas noradita starp atzimi “"DOT 023” un “0924", nav bitiska, lai
identific€tu attiecigas riepas.

*Nemiet véra, ka $1 pilna informacija ir pieejama uz riepas
saniem tikai viena pusé.

e Vai uznemums Apollo Tyres ir pardevis riepas ar so bojajumu?
J3, riepas ir nonakusas lidz sadarbibas partneriem ASV, Eiropa, Turcija un AAE un, iesp&jams, jau ir
uzmontétas uz automasinam.

e Vai par problemam ir zinojusi tirgus sadarbibas partneri?

Més neesam sanémusi stidzibas par bojatiem transportlidzekliem vai gadijumiem, kur bitu
apdraudéta lietotaju drosiba. Tapéc Sis atsaukums ir uzskatams par piesardzibas pasakumu.

e Kur riepas tiek atsauktas?

ASV, ES, Turcija, Sveicé un AAE.

e Kas tiks iesakts ar atsauktajam riepam?

Atsauksanas procesa més pieprasam katram izplatitdjam/sadarbibas partnerim savakt un apmainit
riepas, un més garantéjam, ka maina tiks veikta pareizi. Apollo Tyres savaks un iznicinas bojatas
riepas.

e Vai pastav risks, ka ir bojats lielaks skaits riepu?

Né&, bojatas ir tikai 4300 riepas.

e Ja ir zinams, ka ir bojats noteikts skaits riepu, kapec jus parbaudat vairak
riepu?

Piesardzibas labad Apollo Tyres parbaudis visus 55 000 riepu, kas Saja nedéla tika sarazotas

Ungarijas razotné.

e Vai riepas ir nosutitas uz valstim arpus ASV un ES?

Ja - uz Turciju, AAE un Sveici. 3
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e Kas ar Sim riepam var notikt tirgua?

Lidz §im sanemtajam riepam ir konstatéta izméru neatbilstiba un deformacija. Sadas deformacijas
rezultata automasinas vadibas paneli var iedegties ABS/ASR bridinajuma indikators.

e Vai ir noteikts termins, lidz kuram sadarbibas partneriem/
galalietotajiem ir jaatbild uz atsaukuma pazinojumu?
Sads terming nav noteikts, jo més vélamies atsaukt péc iesp&jas vairak riepu no bojato riepu
partijas. Tomér més aicinam izplatitajus/sadarbibas partnerus apmainit bojatas riepas péc
iesp&jas atrak.

e Ka sadarbibas partneriem, vinu klientiem un galalietotajiem tiks
pazinots par so atsaukumu?
Ar visiem sadarbibas partneriem sazinasies musu tirdzniecibas nodala, vai tiem tiks nosutita
véstule, lai izskaidrotu atsaukSanas procesu un nepiecieSamas darbibas, ka ari més pallgsim vinus

talak sazinaties ar saviem klientiem un galalietotajiem un savakt atsauktas riepas. Visa sazina
notiks vietéja valoda.

e Ka Apollo Tyres sadarbojas ar atbildigajam iestadem, lai parvalditu
atsauksanas procesu?

Apollo Tyres pilniba sadarbojas ar atbildigajam iestadém visas valstis (piem., NHTSA 24T-006
Amerikas Savienotajas Valstis un RAPEX 2024_22205 Eiropa).

e Vai ir veiktas vajadzigas darbibas, lai novérstu Ssadas situacijas atkartosanos
nakotne?

Ja, ir veikta detalizéta pirmcélona analize, lai més varéetu ieviest vajadzigos risinajumus.

e Vai Apollo Tyres var saviem sadarbibas partneriem galvot par savu
izstradajumu drosumu nakotnée?

Izstradajumu droSums uznémumam Apollo Tyres ir pats svarigakais. Més lidz Sim tirgi esam
piegadajusi tikai drosus izstradajumus un tagad nekavéjoties veicam iekSéjo procediru izmainas,
lai stiprinatu razoSanas procesu.

e Krajumu parbaude man radis papildu izmaksas. Vai Sis izmaksas tiks
kompenséetas?

Apollo Tyres pilniba kompensés Sis izmaksas. Kompensésana tiks veikta saskana ar zinoto
proceduru vai timekla vietné noradito informaciju.

e Vai Apollo Tyres kompensés izmaksas saistiba ar riepu montésanu?
Apollo Tyres kompensés riepu montésanas un lidzsvaroSanas izmaksas.

e Uz katra tilta ir uzstaditas divas riepas. Ka rikoties, ja uz vienas riepas ir
markéjums DOT0924, bet otra riepa ir razota cita nedéela?
Standarta noteikums attieciba uz riepu mainu vienam tiltam (ja klienti jauta):

ja uz vienas no riepam ir markéjums DOT0924 un attieciga riepa ir nodilusi par vairak neka 20%,
tad ari otru riepu var demontét un nomainit.
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e Ja galalietotaji nejutas drosi braukt ar sadam bojatam riepam, vai riepu
izplatitajs var organizet automasinas transportésanu, kuru apmaksas
Apollo Tyres?

Izskaidrojiet klientiem, ka ir droSi ar Sim riepam braukt lidz izplatitajam/servisam. Tacu, ja klienti
tik un ta nejitas drosi, varat organizét transportéSanu un Apollo Tyres kompensés radusas
izmaksas.

e Vai jums ir jasazinas ar saviem sadarbibas partneriem un galalietotajiem,
kas iegadajas Sis riepas?

Ja, ta ir obligata tiesiska prasiba. Varat izmantot misu nodrosinato véstules paraugu.

e Ka rikoties, ja klients nejutas drosi, ka mainai tiek izmantotas Vredestein/
Apollo riepas un pieprasa cita zimola riepas?

Piemérotas Vredestein/Apollo riepas, kuras més nodrosinam mainai ir pilnigi drosas. Varat
nomierinat galalietotajus.

e Ar ko sazinaties, ja man ir papildu jautajumi vai raizes?

Sazinieties ar vietéjo Apollo Tyres klientu apkalpoSanas komandu, izmantojot ieprieks izzinoto e-
pasta adresi.
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