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Apollo Tyres Ltd alustab rehvide ennetavat kontrolli ja
tagasikutsumist valitud turgudel

Apollo Tyres Ltd algatab ennetava tagasikutsumise 4300 rehvile, mis on tarnitud tema
turustuspartneritele Euroopas (3540 Uhikut), Turgis (266 Uhikut), USAs (194 Ghikut) ja Araabia
Uhendemiraatides (26 Uhikut). Ulejaanud rehvid on endiselt meie enda ladudes. See hdlmab 28
erinevat sdiduautode tootesarja nii tootemarkide Apollo Tyres kui ka Vredestein all.

Apollo Tyres tuvastas oma menetlusliku kvaliteedikontrolli kdigus, et Ungaris Gydngyo6shalaszis
asuvas tootmistksuses kasutati Uhe tootmisndadala jooksul saastunud rehvisegu. Kokku sisaldab
kahjustatud segu 4300 rehvi, kuid ettevaatusabindude tottu kontrollib ettevote 55 000 rehvi, mis
toodeti konealuse nadala jooksul.

Esialgsed katsetused siseruumides naitavad, et saastunud (hend voib aja jooksul pdhjustada
terasrihmade eraldumist. Praegu ei ole ettevottele teada Uhtegi ohutusalast vahejuhtumit, mis
oleks seotud nende rehvidega.

Apollo Tyres teavitab asjakohaseid ametiasutusi kdigil asjaomastel turgudel ning viimistleb praegu
aktiivselt kontrolli- ja tagasivotuprotsessi Uksikasju, vottes meetmeid, et minimeerida ebamugavusi
oma turustuspartneritele, rehvide jaemuijatele ja I0ppkasutajatele. Tapsemad Uksikasjad selle
programmi kohta edastatakse lahipaevil.

Sellelt lehekiljelt leiate kdige uuema dokumendi, mis on seotud selle tagasikutsumistoiminguga.
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e Mis on tagasikutsumise pohjus?

Markasime Uhes konkreetses rehvipartiis anomaaliat, mis on seotud saastunud Uhendiga ja mis
vOib pohjustada rihma eraldumist ning seega potentsiaalset ohutusriski. Kuna Apollo Tyres votab
tooteohutust vaga tosiselt, oleme ettevaatusabinduna algatanud tagasikutsumise

e Kuidas me selle probleemi avastasime?

Oleme saanud turult kaebusi 11 rehvi kohta, mis on seotud nadalal 09-2024 (3.-9. marts 2024)
toodetud rehvipartiiga.

e Mis on mojutatud rehvide probleemiks?
Voimalik, et rehvide kontuurid ja modtmed on deformeerunud, kuna kahjustatud partiis on
kasutatud saastunud segu.

e Mitu rehvi on mojutatud? Mitu laohoiuiihikut?

Kokku on toodetud 4300 mdjutatud Ghendi partiiga rehvi, mis on toodetud 28 laohoiulihiku
(tootesarja) ja kahe kaubamargi (Vredestein ja Apollo) jaoks.

e Kas mojutatud rehvid on toodetud mitmes tootmiskohas?

Ei, koik mdjutatud rehvid on parit Ghest tootmiskohast (Ungari).

e Millised on asjaomased tooted?

TREAD PATTERN ARTICLE DESCRIPTION L EAN/UPC EPREL
ALNAC 4G ALL SEASON|205/55 R 16 91 H ALNAC 4G ALL SEASON[ 8714692293818 635228
QUATRAC 185/65 R 15 88 H QUATRAC 8714692358159 615596
185/65 R 15 88 T QUATRAC " 8714692358142 615594
195/55 R 16 87 H QUATRAC " 8714692358210 615580
195/60 R 15 88 H QUATRAC " 8714692358227 615576
195/65 R 15 91 H QUATRAC " 8714692358104 615667
195/65 R 15 91 T QUATRAC " 8714692358111 625425
205/45 R 16 83 H QUATRAC " 8714692504082 615657
205/55 R 16 91 H QUATRAC " 8714692358074 615699
205/55 R 16 91 V QUATRAC " 8714692358081 615697
205/55 R 16 94 V XL QUATRAC " 8714692358098 615695
205/60 R 16 96 H XL QUATRAC " 8714692358265 615677
205/60 R 16 96 V XL QUATRAC I 8714692358272 615675
215/60 R 16 99 V XL QUATRAC " 8714692358364 698794
215/65 R 16 102 V XL QUATRAC " 8714692358302 698779
QUATRAC PRO EV 235/50 R 19 103W XL QUATRAC PROEV [ 8714692809699 1518826
QUATRAC PRO+ 215/45 R 17 91Y XL QUATRAC PRO+ 8714692810879 1768710
215/50 R 18 92W QUATRAC PRO+ " 8714692810725 1598780
235/45 R 20 100W XL QUATRAC PRO+ [ 8714692810299 1765845
ULTRAC 185/60 R15 88H XL ULTRAC 8714692505270 615900
195/55 R16 87V ULTRAC " 8714692505072 [ 615527
205/55 R16 91H ULTRAC " 8714692505140 [ 615206
205/55 R16 91V ULTRAC " 8714692505133 [ 615205
215/55 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504938 [ 763791
225/50 R17 98Y XL ULTRAC " 8714692504983 [ 1138817
225/65 R17 102V ULTRAC " 8714692504952 [ 615496
HITRAC 215/55 R 17 94V HITRAC 8714692355035 N/A
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e Kuidas ma tunnen ara, kas need rehvid on toodetud nadalal 9-2024?

Rehvi klljepinnalt saab lugeda tootmisnadalat, nagu on ndaha allpool oleval pildil, vt kollaselt esile
tostetud teavet.

1- DOT 023
2- 0924 (nadala-/aastakood)

Teave "DOT 023" ja "0924" vahel ei ole eraldamise seisukohast oluline.

a ____._. _..,'... =L
*Qlge teadlik, et see téielik teave on saadaval ainult rehvi thel kiljel.
e Kas Apollo Tyres on miiiinud probleemseid rehve?
Jah, rehvid on jéudnud erinevate klientideni Ameerika Uhendriikides, Euroopas, Tlrgis ja Araabia
Uhendemiraatides ning voivad olla paigaldatud autodele.
e Kas kliendid on turul teatanud probleemidest?

Seni ei ole teatatud soidukite kahjustumisest voi I0ppkasutajate ohutust mojutavatest
probleemidest. Seega on tegemist ettevaatusabinduga.

e Kus toimub tagasikutsumine?

USA-s, EL-is, Tlirgis, Sveitsis ja Araabia Uhendemiraatides.

e Mis tagasikutsutud rehvidega tehakse?

Osana tagasikutsumisprotsessist palume igal edasimitjal/kliendil koguda ja vahetada rehvid ning
me garanteerime asjakohase asendamise. Apollo Tyres kogub mdjutatud rehvid ja havitab need.
e Kas on oht, et rohkem rehve on kahjustatud?

Ei, mojutatud rehvide arv on piiratud 4300 rehviga.

e Kui mojutatud rehvide arv on piiratud, miks te siis tdiendavalt kontrollite?
Apollo Tyres kontrollib ettevaatusabinduna kdiki 55 000 rehvi, mis meie Ungari tehases kdnealuse
nadala jooksul toodeti.

e Kas me oleme lisaks USA-le ja EL-ile saatnud rehve ka teistele turgudele?

Jah, Turgi, Araabia Uhendemiraadid ja Sveits.
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e Mis voib nende rehvidega turul juhtuda?

Seni saadud rehvide moodud on deformeerunud, mis ei sobi kontuurile. Selle vastusena voib auto
juhtpaneelil stttida ABS/ASRi garantiituli.

e Kas on olemas tahtaeg, mille jooksul kliendid/lopptarbijad peavad
tagasikutsumise teatele vastama?

Tahtaega ei ole, sest me tahame tagasi kutsuda voimalikult palju rehve mdjutatud partiist. Siiski
kutsume edasimitjaid/kliente tungivalt lles vahetama kahjustatud rehvid voimalikult kiiresti valja.

e Kuidas teavitatakse kliente, nende kliente ja lIoppkasutajaid
sellest tagasikutsumisest?

Kdigi klientidega voetakse lihendust kas meie miuligiorganisatsiooni kaudu voi kirja teel, et
selgitada tagasikutsumise toimingut ja menetlust ning paluda teavitada oma kliente ja
Idppkasutajaid ning koguda kokku tagasikutsutud rehvid. Kogu suhtlus toimub kohalikes keeltes.

e Kuidas teeb Apollo Tyres tagasikutsumise haldamiseks koostood
reguleerivate asutustega?

Apollo Tyres teeb taielikku koostood kdikide riikide ametiasutustega (nt NHTSA 24T-006 USAs ja
RAPEX 2024_22205 Euroopas).

e Kas sama probleemi kordumise valtimiseks on voetud vastumeetmeid?
Jah, digete vastumeetmete votmiseks on tehtud pdhjalik algpdhjuste anallils.

e Milliseid tagatisi saab Apollo Tyres anda klientidele oma toodete ohutuse
kohta tulevikus?

Ettevotte Apollo Tyres jaoks on tooteohutus Ulimalt tahtis. Meil on kogemus ohutute toodete
tarnimisel turule ja meie sisemisi protseduure tugevdati viivitamatult.

e Pean tegema kulutusi oma varude kontrollimiseks, kas see hiivitatakse?

Apollo Tyres hlivitab need kulud taielikult. Jargides edastatud menetlust voi menetlust, mille leiate
sellelt veebisaidilt.

e Kas Apollo Tyres hiivitab rehvide mahavotmise / uuesti pealepaneku
kulud?

Apollo Tyres hiivitab rehvide mahavotmise / uuesti pealepaneku ja tasakaalustamise kulud.

e Uhe telje kohta on paigaldatud kaks rehvi. Mida tuleks teha, kui iiks neist on
DOT0924 ja teine on parit teisest tootmisnddalast?
Telgi puudutav pohireegel (kui klient kiisib):
Kui Uiks positsioon on DOT0924 ja mojutatud SKU on kulunud > 20%, tuleb ka teine positsioon
maha votta ja valja vahetada.
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e Kui Ioppkasutaja ei tunne ennast turvaliselt kahjustatud rehvidega
soites, kas rehvide edasimiiiija voib korraldada auto transportimise ja
kas Apollo Tyres maksab selle eest?

Palun kinnitage, et nad saavad nende rehvidega edasimiilja juurde / to6kotta soita. Kuid, kui nad
ei tunne end sodites turvaliselt, voite korraldada pukseerimise ja Apollo Tyres maksab selle eest.

e Kas teil on vaja poorduda oma aripartnerite ja loppkasutajate poole, kes
neid rehve ostsid?

Jah, selleks on seaduslik kohustus. Vdite kasutada meie poolt pakutavat kontseptsioonikirja.

e Kui klient ei tunne end mugavalt Vredestein/Apollo rehvide vahetamise suhtes
ja nouab kindlalt mone muu margi kasutamist, siis mida ma peaksin tegema?

Sobivad Vredestein/Apollo rehvid, mida me tarnime kahjustatud rehvide asendamiseks, on tdiesti
ohutud. Nii et saate Ioppkasutajat rahustada.

e Kelle poole peaksin poorduma edasiste kiisimuste voi muredega?
Péorduge kohaliku Apollo Tyres klienditeenindusmeeskonna poole teavitatud meiliaadressi kaudu.
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